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0 autorze

ichael Masterson nie jest po prostu biznesmenem, jakich wielu.
Jest bylym wolontariuszem Korpusu Pokoju, nigdy nie ksztalcit
sie w dziedzinie biznesu, nie czyta prasy biznesowej i nie lubi rozma-
wiac o interesach. Wolny czas poSwieca na pisanie, kolekcjonowanie
dziet sztuki i uprawianie brazylijskiego ju-jitsu. Sasiedzi uwazaja go za
ekscentryka. Jednak jest réwniez przedsiebiorcg. Biznesem zaczal zaj-
mowac sie w wieku 11 lat, a przez kolejne 45 lat odegrat istotng role
w dzialalnosci dziesigtek firm z wielu r6znych branz. Posiadane przez
niego doswiadczenie jest ogromne, nawet jesli porownac je z doswiad-
czeniem innych odnoszacych sukcesy przedsiebiorcéw. Doradzal du-
zym firmom zwigzanym z nastepujacymi dziedzinami: dziatalnoScig
wydawnicza, doradztwem inwestycyjnym, zdrowiem i zywieniem, ba-
rami i restauracjami, sprzedaza mebli, handlem dzietami sztuki, malo-
waniem, stolarstwem, budowg basenéw, public relations, doradztwem
zawodowym, bizuterig, perfumami i kosmetykami, produktami dla
niemowlat, kursami audio, magazynami, biuletynami, ksigzkami, bu-
downictwem, zarzgdzaniem nieruchomosciami oraz sportem i fitness.
Richard Shefren, zalozyciel firmy coachingowej Strategic Profits,
mowi: ,Zasiegam rad u najbardziej znanych przedsiebiorcéw na Swie-
cie i nigdy nie spotkalem nikogo, kto mial swoj udzial w tak wielu réz-
norodnych firmach, jak Michael Masterson”.
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Katie Yeakle, dyrektor American Writers & Artists Inc., ujmuje to
nastepujaco: ,SlyszeliScie pewnie o seryjnych przedsiebiorcach. Mi-
chael Masterson to przedsiebiorca — poligamista. Nie wystarcza mu
uczestnictwo w jednym przedsiewzieciu i zajecie sie kolejnym, gdy tyl-
ko poprzednia firma odniesie sukces. Do szcze$cia niezbedne mu jest
zjedzenie lunchu z przynajmniej szeScioma CEO w miesigcu”.

Slyszac stowa Yeakle na swoj temat, Michael wzbrania sie méwiac:
,Mialem w przesztosci problemy z uzaleznieniem od nowych przed-
siewziec, ale zerwalem z tym nalogiem. Gdy skoniczytem piec¢dziesigt-
ke, obiecalem zonie, ze nie zwigze sie juz z zadng nowg firma. I do-
trzymalem stowa”.

Nie wspominajcie o tym doktorowi Alanowi Searsowi, ktérego fir-
ma, Wellness Research & Consulting Inc., uruchomiona z pomoca Mi-
chaela w 2006 roku, w ciggu 24 miesiecy stala sie przedsiebiorstwem
osiggajacym 4 miliony dolaréw rocznego przychodu. ,Odnieslismy
sukces w niesamowitym tempie, co w duzej czesci zawdzieczamy Mi-
chaelowi” — mowi.

Pytany o swojg wspdlprace z Wellness Research, Michael oblewa sie ru-
mieficem. A, tamto” — méwi. 1o sie nie liczy. To nie zadna formalna
relacja konsultanta z klientem. Spotykamy sie po prostu na lunchu raz
W miesigcu”.

Ostatnig firmg, do ktorej uruchomienia Michael przylozyl reke, jest
EarlytoRise.com, internetowa firma oferujaca porady i szkolenia z dzie-
dziny ,zdrowie, bogactwo i mgdros¢”. Uruchomiona poczatkowo jako
nieformalny, cotygodniowy e-mail rozsylany garstce jego protegowa-
nych, pod przewodnictwem Willa Bonnera, a obecnie Mary Ellen Trib-
by, stala sie dochodowym przedsiebiorstwem, osiggajacym 20 milio-
néw dolaréw rocznego przychodu.

Michael pelni w niej role konsultanta i gtownego eksperta z dzie-
dziny przedsiebiorczosci. Dla EarlytoRise.com piszg réwniez dziesigt-
ki innych ekspertow biznesowych i inwestycyjnych — wigcznie z , wie-
loma osobami znacznie madrzejszymi ode mnie” — jak moéwi Michael.

Obecnie jednak jego dzialalnos¢ w biznesie koncentruje sie na nieru-
chomosciach oraz konsultingu $wiadczonym dla jego gléwnego klienta,
duzej miedzynarodowej firmy wydawniczej, majacej oddzialy w An-
glii, Francji, Hiszpanii, Niemczech, RPA i Australii. ,Wspélpraca z tg
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firmga to dla mnie zaszczyt” — moéwi Michael. | Ciesze sie, ze dane mi
bylo mie¢ swoj udziat w jej rozwoju”.

Pomimo wszystkich tych potajemnych lunchéw, dajacych poczatek
nowym, wielomilionowym przedsiewzieciom, Michael twierdzi, ze od
przej$cia w wieku 53 lat po raz drugi na emeryture wiekszo$¢ swojego
czasu poSwieca na pisanie i nauczanie. , Pisarzem chcialem by¢, odkad
moj ojciec pochwalil pierwszy napisany przeze mnie wiersz. Miatem
wtedy bodajze 12 lat” — méwi. ,Nic nie sprawia mi wiekszej przyjem-
noSci niz spedzenie rano trzech czy czterech godzin na pisaniu, a po-
tem posSwiecenie reszty dnia na czytanie, uprawianie zapaséw czy od-
wiedzanie z zong muzeow i galerii”.

Pisuje wiersze, powiesci i opowiadania (jak méwi: ,dosy¢ kiepskie”),
a takze ksigzki na temat biznesu i budowania majatku (kazda z nich fi-
gurowata na liscie bestsellerow ,Wall Street Journal”, Amazon.com badz
,New York Timesa”). ,Mam grono czytelnikow, ktérzy cenig sobie moj
punkt widzenia” — méwi Michael. | Daje mi to duzo satysfakcji”.

Jego niebeletrystyczne ksigzki to miedzy innymi: Seven Years to Se-
ven Figures: The Fast-track Plan to Becoming a Millionaire, Automatic
Wealth for Grads... and Anyone Else Just Starting Out, Szes¢ krokow
do niezaleznosci finansowej, Power and Persuasion: How to Command
Success in Business and Your Personal Life oraz Confessions of a Self-
-Made Millionaire.

Swoja pierwszg przygode z biznesem przezyl w wieku 11 lat, sprze-
dajac kolegom ze szkoly napisang przez siebie ksigzeczke zatytulowa-
ng Excuses for the Amateur (,Wymowki dla amatora”). Oprocz tych
wczesnych wysitkow na polu przedsiebiorczosci, spedzal réwniez po-
potudnia i wieczory pracujac przy roznoszeniu gazet, w myjni, przy po-
lerowaniu sreber, jako pomocnik kelnera oraz jako sprzedawca okla-
dzin aluminiowych. Dorastanie na robotniczym nowojorskim osiedlu
wraz z siddemka rodzefistwa nie bylo fatwe. Jego ojciec pracowat jako
wykladowca na prywatnej katolickiej uczelni, a jego roczna pensja wy-
nosifa zaledwie 12 tysiecy dolaréw. Michael poswiecat wiekszos¢ wol-
nego czasu na prace, by wspomoc w ten sposéb rodzine. Nosit ubra-
nia po starszym rodzefistwie i dorastal w ,najbiedniejszej rodzinie na
Maple Avenue” oraz — jak to ujal Michael — ,w najbiedniejszej z bied-
nych czesci miasta”.
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Michael nie narzeka, ze mial tak trudne dziecifstwo. Wrecz prze-
ciwnie, twierdzi ze mial szczescie. \Wpoilo mi ono cenne wartosci, po-
zwolito nawigza¢ przyjaznie na cale zycie oraz dalo mi bodziec, by da-
zy¢ do pieniedzy. Gdzie tu powody do narzekafi?”. Przyznaje jednak, ze
po przeczytaniu wspomniefi Franka McCourta, zatytutowanych Pro-
chy Angeli*, pomyslal: )No i w czym problem?”.

W trakcie studiéw, po tym jak ktoregos lata pracowal przy instalacji
basenow naziemnych, zarabiajac 6 dolaréw za godzine, Michael otwo-
rzyt wraz z dwojka znajomych firme zajmujac sie tym samym. Pracu-
jac 15 godzin na dobe, za 30 dolaréw za godzine, zaczal nagle zarabiac¢
wiecej, niz byl w stanie wydac. ,Byla to dla mnie pierwsza taka sytu-
acja” — moéwi. ,I spodobata mi sie ona”.

Zima, gdy pogoda nie pozwalala na budowe basenéw, Michael dora-
bial pracujac za barem i malujgc domy. ,Nigdy potem nie miatem juz
pojedynczego zrodta dochodow” — méwi. ,Uzyskanie dochodéw z kilku
zrodet stato sie dla mnie nawykiem, z ktérym trudno bylo mi zerwac”.

Przez caly okres studiéw Michael pracowal i prowadzil na boku
rozne firmy. Nastepnie rzucit wszystko i dofgczyt do Korpusu Poko-
ju. Pracujac w Czadzie jako wolontariusz, opublikowal swoja pierw-
szg ksigzke, prowadzil zajecia na uniwersytecie, a wolny czas poswie-
cal na nauke francuskiego i gre w rugby.

Pozniej dostal w Waszyngtonie prace przy pisaniu i produkciji biule-
tynow, robigc jednocze$nie doktorat i nauczajac. Nastepnie przepro-
wadzit sie na potudnie Florydy, gdzie na poczatku lat 80., gdy praco-
wal na stanowisku redaktora naczelnego w firmie wydajacej biuletyny
finansowe, spotkalo go cos, co na zawsze odmienito jego zycie.

Zdarzylo sie to na kursie prowadzonym metodg Dale’a Carnegie’e-
go, na ktory trafit przez zrzadzenie losu. Zamierzal zapisa¢ sie na kurs
publicznego przemawiania, ktéry mial pomé6c w wykonywaniu niekto-
rych z jego zawodowych obowigzkow. Stalo sie jednak inaczej. Mimo
iz. poczatkowo nastawiony byl wobec niego cynicznie, zaczat wykorzy-
stywac prezentowane na kursie metody — poczynajac od przyjrzenia sie
krytycznym okiem swoim zyciowym celom, a nastepnie wyboru spo-
$r6d nich takiego, ktory stanie sie jego gtownym dazeniem.

*

Autor opisuje w niej swoje dziecifistwo i dojrzewanie w biednej irlandzkiej rodzinie w latach 30. i 40. XX
wieku. — przyp. thum.
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Po rozwazeniu dziesigtek mozliwosci, doszedl do wniosku, ze jesli
za swoj cel numer jeden obierze ,bycie bogatym”, to wszystkie pozo-
stale znajdg sie w zasiegu reki. Zdal sobie réwniez sprawe, ze praca dla
innych ludzi nigdy go do tego celu nie doprowadzi.

Po podjeciu tej decyzji, ktérag nazywa najwazniejsza decyzja w swo-
im zyciu, Michael skoncentrowal wszystkie swoje wysitki na zdoby-
ciu majatku.

Pierwszym krokiem bylo poznanie od podszewki branzy, w ktorej juz
pracowal — branzy biuletynéw informacyjnych i reklamowych. Opra-
cowal wkrotce zupelnie nowy rodzaj biuletynu, oraz metode jego pro-
mocji za posrednictwem reklamy pocztowej, i przekonat szefa, by do-
puscil go do udziatu w zyskach, ktore przyniesie biuletyn. Wigzalo sie
to z koniecznoscig obcigzenia domu hipoteks, jednak juz rok poznie;
posiadane przez Michaela udzialy w biuletynie warte byly 1,5 miliona
dolaréw. Stal u progu zawrotnej kariery w biznesie.

* W wieku 33 lat Michael zalozyt The Oxford Club, firme
zajmujacg sie doradztwem inwestycyjnym, posiadajacg mie-
dzynarodowa siatke zlozong z tysiecy inwestorow.

* W wieku 39 lat po raz pierwszy odszedl na emeryture i za-
jal sie pisaniem (napisal miedzy innymi scenariusz filmo-
wy, ktéry zostal zakupiony do ewentualnego wykorzy-
stania, 12 krotkich opowiadan, ktore zostaly wydane oraz
powies¢, ktora wydania sie nie doczekata) oraz zostal wspot-
wlascicielem galerii sztuki ot tak, dla zabawy”.

* Rok pdzniej nawigzat wspolprace z jednym ze swoich daw-
nych konkurentéw z branzy biuletynéw i w ciggu 15 lat
przyczynit sie do wzrostu przychodéw firmy z 38 do ponad
300 milionéw dolaréw rocznie.

* Na poczatku lat 90. wraz ze wspdlnikami zaczal testowac
swoje pomysly zwigzane z rozwojem malych firm. Kilka-
na$cie uruchomionych przez nich przedsiebiorstw zaczeto
osigga¢ wielomilionowe przychody. Dwa z nich doczekaly
sie rocznego przychodu przekraczajacego 20 milionéw do-
larow.
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* ‘W tym samym czasie zaczal inwestowa¢ w nieruchomosci,
zarowno w budowe luksusowych domoéw, jak i komplek-
séw mieszkaniowych. W ciggu 10 lat zostal wlascicielem
mieszczacych sie na calym $wiecie nieruchomosci i inwe-
stycji wartych wiele milionéw dolarow.

*  Gdy skoficzyl 50 lat, postanowil po raz drugi odej$¢ na eme-
ryture. Po raz kolejny nie udalo mu sie zrealizowa¢ tego za-
miaru, gdyz zostal doradcg nowo otwartego serwisu interne-
towego EarlytoRise.com, ktory w ciggu siedmiu lat stat sie
bardzo dochodows — przynoszacg 20 milionéw dolaréw rocz-
nego przychodu - firmg, majaca ponad 200 tysiecy klientéw.

Obecnie Michael stara sie pracowac jak najmniej. , Problem polega na
tym” — méwi — ,ze nie odr6zniam pracy od rozrywki. Jesli co$ sprawia
mi frajde, to chce to robi¢. Czy jestem wariatem?”.

Gotow, Pal, Cel, to jego dziesiata ksigzka i pigta wydana przez John
Wiley & Sons. Planuje wyda¢ tomik wierszy, sztuke oraz zbiér opo-
wiadan. Nadal pisze réwniez cotygodniowe teksty na temat zaklada-
nia i rozwijania malych firm, ukazujace sie w serwisie , Early to Rise”.



WSTEP

Naijlepsza
praca na swiecie

anessa postawila na naszym stole dwa talerze jajek na bekonie.
Jeden wykonany byl ze stali nierdzewnej, a drugi, bedacy spad-
kiem po poprzednim pokoleniu, wykonany byt z laminatu.

— Macie ostry sos? — zapytal Harry.

— A bedziesz go uzywal, jesli ci go przyniose? — odparowata. Har-
ry podnidst wzrok. Vanessa usmiechata sie. Harry rowniez odpowie-
dziat usmiechem.

— Jestes sliczna — powiedzial.

— Jasne, ze jestem §liczna, kotku — odparta Vanessa.

Wzieta butelke tabasco z sasiedniego stolu, postawila j3 Harry’emu
przed nosem i oddalila sie nie$piesznie. Harry gapil sie na jej tylek, do-
poki nie znikneta w kuchni.

— Czuje sie jak bohater jakiegos starego filmu — powiedzial, solac
jajka.

— Zielona Sowa to stary lokal — powiedzialem — nie jest moze mod-
ny, ale i tak jest znakomity.

Harry rozejrzal sie wokol. Wszystkie stoliki i krzesta przy barze byty
zajete. Wiekszos¢ gosci ubrana byla w jeansy, uniformy i garnitury, co
sugerowalo, ze przyszli prosto z pracy. Mialo sie rowniez wrazenie, ze
WSZysCy nawzajem Si€ znaj3.

— Lokal dla miejscowych — powiedzial.
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— Takie lubie najbardzie;.

Zaczelismy jesc. Jajka byly smaczne. Bekon byt kruchy, a kawa go-
raca.

Rozmawialismy o sprawach zawodowych. Harry byl zawodowym
dyplomatg, zatrudnionym w Amerykariskiej Agencji ds. Rozwoju Mie-
dzynarodowego (USAID)* i wlasnie zaczal prace na nowej placowce
w Ameryce Srodkowej. Opowiadal o swoich wysitkach zwiazanych
z opanowaniem hiszpafiskiego oraz o tym, jakim wyzwaniem bylo dla
niego motywowanie personelu, ktory pracowal tam przed nim i be-
dzie pracowatl tam dtugo po nim, a ktory przyzwyczajony byt do , tra-
dycyjnych” porzadkéw w miejscu pracy.

— A poniewaz to urzednicy pafistwowi, praktycznie nie da sie ich
zwolni¢ — dodatem ze wspoétczuciem.

Zapytal mnie o przedsiewziecia, ktore prowadze w Ameryce La-
cifiskiej — o dzialajacg w Panamie firme posredniczacg w handlu nie-
ruchomosciami, o wydawnictwo z siedzibg w Buenos Aires i o kurort
powstajacy w Nikaragui.

— Wszystkie majg sie doskonale — odpowiedzialem.

Wtedy Harry pochylit sie do przodu i zadal mi pytanie, ktére w swo-
jej karierze slyszalem juz setki razy, pytanie, z odpowiedzig na ktore
zawsze mam problemy:

— Stuchaj, nigdy nie moglem tego poja¢ — czym ty sie wlasciwie zaj-
mujesz?

Pytanie, ktore ciagle mi zadaja

Potrzasnaglem glows i usmiechnatem sie.

— Znasz mnie od 25 lat — powiedziatem drwigco. — Jak mozesz nie
wiedzie¢, czym sie zajmuje? Ja wiem doskonale, czym ty sie zajmujesz!

— Ale... robisz tyle rzeczy na raz. Wspoétpracujesz z irlandzkg firmg
wydajaca magazyn turystyczny i magazyn dla emerytow, z firmg z Bal-
timore sprzedajacg suplementy witaminowe, z firmg z Londynu, kt6-
ra sprzedaje uniwersytetom podreczniki — i nie wiadomo co jeszcze!

*

USAID to niezalezna agencja rzadowa zajmujaca sie swiadczeniem za granica cywilnej pomocy ekono-
micznej i humanitarnej.
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CZTERY CZYNNIKI, KTORE DECYDUJA
O SATYSFAKCJONUJACEJ KARIERZE:
Mawiaja, ze trzy najwazniejsze zyciowe decyzje to:

1. Corobisz.
2. Gdzie.
3. Zkim.

Mysle, ze to prawda. Aby cieszy¢ sie wspaniatg karierg, musisz wybraé
zawod, ktory przyniesie ci satysfakcje, przyjemne srodowisko pracy
oraz wspotpracownikow, ktorzy utatwig ci osiggniecie twoich celow.
Dodatbym jeszcze czwarty czynnik: kiedy — czyli kwestie tego kiedy
pracujesz, a kiedy nie. Kontrola nad godzinami, w jakich pracujesz
i terminami, w jakich bierzesz urlop to kolejny wazny element, kté-
ry w potgczeniu z pozostatymi sktada sie na idealne zycie zawodowe.
Niniejsza ksigzka jest ksigzka o biznesie, o tym, jak sprawic, by two-
ja firma osiggneta kolejny szczebel rozwoju. Jej tematem jest jednak
réwniez kontrola nad wtasnym zyciem zawodowym oraz satysfak-
cja z niego, a takze zmiana sposobu, w jaki pracujesz, tak abys mogt
w coraz wiekszym stopniu decydowac o wszystkich czterech wyznacz-
nikach satysfakcjonujgcej kariery i mogt w koricu powiedzie¢ ,,mam
najlepsza prace na $wiecie!”.

Firmy, ktore wymienit to tylko wierzcholek gory lodowej. Jestem ak-
tywnie zaangazowany w najwiekszg dzialajacg na terenie USA i Wiel-
kiej Brytanii firme wydajaca biuletyny, firme doradzajaca klientom
w kwestii wyboru nowej Sciezki kariery, wspoétpracuje z dwudziesto-
ma kilkoma firmami z branzy nieruchomosci (z ktérych dwie osigga-
ja roczny przychod przekraczajacy 50 milionow dolaréw), agencja PR,
kilkoma firmami zwigzanymi z branzg opieki zdrowotnej oraz z przed-
siebiorstwami dzialajgcymi na terenie Francji, Australii, Niemiec, Hisz-
panii, RPA i Indii. Bylem wlascicielem hurtowni, przedsiebiorstw
zajmujacych sie handlem detalicznym oraz sprzedaza bezposrednig,
sprzedajgcych wszystko — od perfum i telewizoréw po horoskopy, mia-
lem nawet kilka matych restauracji, hoteli i szybow naftowych.

A jednak wiekszo$¢ czasu spedzam na pisaniu.

Harry mial prawo by¢ zdezorientowany. Sam mam czasami proble-
my ze zrozumieniem tego wszystkiego. Wiem jednak jedno:

To, co robig, to niewgtpliwie najlepsza praca na swiecie!
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Pracuje kiedy chce, gdzie chce, z kim chce, robigc tylko to, co chce.
Jesli nie jest to definicja najlepszej pracy na Swiecie, to nie mam po-
jecia, co nig jest.

Luksusowe podroze
optacane przez moich klientow

Uwielbiam podrézowac, a praca w roli konsultanta doradzajacego
licznym firmom, z ktérymi jestem zwigzany pozwala mi regularnie
jezdzi¢ po calym Swiecie. W zeszlym roku spedzitem tydziefi miesz-
kajac w majacym 24 sypialnie zamku w Normandii. Miatem réwniez
okazje spedzi¢ tydziefi w luksusowym paryskim hotelu oraz odwie-
dzi¢ Madryt i Rzym. Spedzitem kilka niezapomnianych dni w No-
wym Jorku, Buenos Aires i Dublinie, nie wspominajac juz o czasie,
ktory spedzilem w naszym drugim domu, stojacym nad brzegiem Pa-
cyfiku w Nikaragui.

Gdy podrézuje z zong, wiekszg czes¢ dnia spedzam na rozrywkach,
chodzac po parkach, sklepach i muzeach oraz chodzac na koncerty, reci-
tale taneczne i przedstawienia. Gdy podrézuje sam, rezerwuje sobie co-
dziennie kilka godzin by pochodzi¢ po malych muzeach i galeriach sztuki
oraz skorzystac z hotelowych salonéw spa i salonéw odnowy biologiczne;.

A poniewaz charakter mojej pracy zmusza mnie do czestych podro-
zy zagranicznych, odbywajg sie one zazwyczaj pierwszg klasg i optaca-
ne s3 przez firmy, ktérym doradzam.

Moje biuro wyglada bardziej jak dorosta wersja dzieciecego domku
na drzewie niz jak miejsce pracy. Znajduje sie tam osobista sitownia,
pokoj do trenowania ju-jitsu, st6t bilardowy, pok6j do pokazow filmo-
wych oraz pracownia artystyczna. Polozone jest niecale dwa kilometry
(8 minut biegu) od mojego gtéwnego domu, mieszczacego sie w jed-
nym z najlepszych amerykanskich miast, polozonym w potudniowej
czesci Florydy, nad brzegiem Atlantyku.

Gdybys wiec zapytal mnie gdzie pracuje, odpowiedzialbym ;W naj-
lepszych mozliwych miejscach”.
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Bycie panem wiasnego czasu

Dawniej moim czasem zarzadzali inni ludzie i byl on odmierzany co
do minuty.

Gdy w 1962 roku pracowatem w myjni samochodowej, za kazda
minute opdznienia potrgcano nam z pensji polowe stawki godzinowe;.
Pozniej, gdy pracowalem przy przenoszeniu towaréw w magazynie, ja
i moi koledzy z liceum zgadzalismy sie pracowac na kazdej zmianie,
na jakiej nam tylko polecono, cieszac sie, ze mamy prace. Jeszcze pdz-
niej, w okresie studiow oraz dzialalnosci w Korpusie Pokoju oraz gdy
pracowatem w waszyngtofiskim wydawnictwie, méwiono mi, o ktorej
godzinie mam zjawic sie w pracy i o ktérej moge i§¢ do domu. Jak sie
wkrétce dowiedzialem, byly to jedynie oficjalne minima. Jesli chcia-
lem awansowac, musialem zastosowac¢ sie do niepisanych wymogow,
ktore nosit w glowie moj szef — a ktore oznaczaty zwykle to, ze do pra-
cy powinienem przyjs$¢ godzine wczesniej i wyjs¢ z niej dwie godziny
pdzniej niz bylo oficjalnie ustalone.

Gdy zaczynalem pracowa¢ na wlasng reke, mialem poczatkowo ra-
dosne zludzenie, ze bede mogl pracowac¢ w takich godzinach, jakie
beda mi odpowiadaty. Wkrotce odkrylem jednak, ze swoboda, jaka
daje prowadzenie wlasnej firmy oznacza zazwyczaj tyle, ze musisz
pracowaé dwa razy dluzej i dwa razy ciezej niz kiedykolwiek do tej
pory, nawet jesli wydawalo ci sie, ze harowates ciezko podczas pra-
Cy na etacie.

Obecnie jednak wecale ciezko nie pracuje. Prawde méwiac, w przy-
padku wiekszosci dni, za ,prawdziwg prace” biore sie dopiero okolo
czwartej po poludniu, a prace koncze okolo pigtej lub wpot do szoste;.

Wiesz, co rozumiem przez ,prawdziwg prace”? Sg to rzeczy, ktorych
nie robitbys, gdyby ci za to nie placili.

Dla mnie ,prawdziwg praca” jest odpowiadanie na e-maile. Dlacze-
go? Poniewaz w ten wlasnie sposéb osoby, ktorym doradzam, infor-
muja mnie o skomplikowanych problemach, ktére pojawity sie w ich
firmach. Juz dawno temu zauwazylem, ze jesli inteligentnej osobie
nie pomoze sie rozwigza¢ problemu, ktory pojawil sie w jej firmie, to
w koficu i tak rozwigze go samodzielnie. Poniewaz jednak lubie mie¢
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wglad w ewentualne problemy, ktorych doswiadczaja moi klienci, po-
$wiecam godzine dziennie na monitorowanie ich postepéw w pokony-
waniu przeszkod, z jakimi sie borykaja i udzielam wskazéwek dopiero
wtedy, gdy faktycznie nie daja sobie rady*.

Wiasciwie tylko ode mnie zalezy, co zrobie z resztg dnia. Wiekszos¢
porankéw spedzam na pisaniu, nie dlatego, ze pisanie to cos, co musze
robi¢, ale dlatego, ze lubie pisa¢. W potudnie odbywam swoj codzien-
ny trening. Czasami jem lunch z kolegami z pracy, a czasami z przy-
jaciolmi. Raz lub dwa razy w tygodniu biore udzial w burzy mozgow
z ludZzmi z dziatu kreatywnego — rowniez nie dlatego, ze musze, ale
dlatego, ze lubie. 15 minut dziennie poswiecam mojemu asystentowi
i to byloby wlasciwie na tyle.

Robienie tego, co lubisz

Pomijajac godzine Sleczenia nad e-mailami, moj czas nalezy wylacz-
nie do mnie i sklada sie wylacznie z rzeczy, ktére sprawiaja mi przyjem-
nos¢. Jesli tylko chce, moge wyijs¢ z pracy wczesniej, moge tez przyjsc
do niej pézniej niz zwykle, jesli mam na to ochote. Wyeliminowatem
caly stres, ktory wezesniej charakteryzowal moj dzien pracy.

Wiekszos¢ dnia poswiecam na robienie tego, co kocham:

* Zapisywanie wlasnych przemyslen i doswiadczen.
* Jedzenie lunchow z ludzmi sukcesu.

* Czytanie i nauke nowych rzeczy.

* 'Treningi i uprawianie sportu.

Jak widzisz, wyglada to tak, jak zawsze miatem nadzieje spedzi¢ eme-
ryture, z t3 roznicg, ze za spedzanie czasu w ten sposob jeszcze mi pla-
cg. Jesli mozesz robi¢ dokladnie to, co chcesz, kiedy i gdzie chcesz, i do-
stawac za to pienigdze, to do szczescia nie potrzebujesz juz praktycznie
niczego wiecej.

Oto spos6b na ograniczenie czasu poswiecanego na odpowiadanie na e-maile do godziny dziennie: mozesz
czyni¢ sugestie, ale tylko, jesli od poczatku jasne bedzie, ze sugestie te nie s3 wigzace i ze dana osoba sama
musi podja¢ decyzje. Jesli bedziesz trzymat sie rad zawartych w tej ksigzce, to podejmowanie decyzji be-
dzie spoczywalo na tobie jedynie na poczatkowych etapach istnienia firmy badz realizacji projektu.
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Z wyijatkiem jednego: nie mogtbym powiedzie¢, ze mam najlepszg
prace na swiecie, jesli nie pracowatbym wylacznie z osobami, z ktory-
mi chce pracowac.

Praca ze wspaniatymi ludzmi

Przy okreslaniu, gdzie chcesz pracowa¢, kiedy chcesz pracowac i co
chcesz robi¢ nie ma wazniejszej kwestii niz to, z kim chcesz pracowac.
Jest tak dlatego, ze zapelniajac swoje zycie zawodowe najlepszymi
ludzmi, sprawisz ze najczestsze problemy, z ktoérymi boryka sie kazda
firma w kazdej fazie swojego rozwoju, stang sie latwe do rozwigzania,
a w koncu znikna.

To zdolni pracownicy decyduja o sukcesie firmy.

Nie pamietam nawet, ile razy zdarzalo mi sie mie¢ problemy z pra-
cownikiem, ktéry wydawal sie mie¢ duzy potencjal, ale jakos nigdy
nie byt w stanie dobrze wywiaza¢ sie ze swoich obowigzkéw... a na-
stepnie zastapi¢ go kim§ nowym, kto juz od poczatku radzil sobie ze
wszystkim doskonale.

Wiele razy slyszalem od zwyklych pracownikow, ze jakiegos proble-
mu nie da sie rozwigzac... tylko po to, by znalez¢ innego pracownika,
ktory poradzil sobie z nim tak, ze juz nigdy wiecej nie sprawial kfopotu.

CZY DOBRZE PROSPERUJACA FIRMA
PRZYPOMINA AUTOBUS?

Jedng z kluczowych kwestii, ktére decydujg o sukcesie firmy jest za-
trudnienie najlepszych z mozliwych pracownikdéw, ludzi odznacza-
jacych sie wytrwatoscia i wewnetrzng motywacjg, i danie im wol-
nej reki w wyznaczaniu kierunku, w jakim podazy firma, pozwalajac
im robi¢ to, w czym s3g najlepsi i adaptowac sie do zmian, zamiast
zmuszad ich do dazenia ku arbitralnie wyznaczonym celom. W swo-
jej ksigzce Od dobrego do wielkiego [MT Biznes, Warszawa 2007] Jim
Collins wyjasnia te zasade, przyrownujgc firme do autobusu. ,Jesli
sprawimy, by do autobusu wsiadty odpowiednie osoby, a niewtasci-
we z niego wysiadty, bedziemy mogli zdecydowac, jak dojecha¢ nim
w jakies wspaniate miejsce” (ttumaczenie wtasne — przyp. ttum.).
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Na tym wlasnie polega réznica miedzy zwyktym pracownikiem a su-
pergwiazda.

Czy zastanawiales sie kiedys, dlaczego niektore restauracje, ktore
wczesniej mialy $wietng kuchnie i obstuge, nagle zaczynaja oferowac
kiepskie jedzenie, podawane przez gburowatych, Slamazarnych kel-
neréw?

Przyczyna niemal zawsze jest odej$cie znakomitego menedzera.

Czy prowadziles kiedys firme, ktora upadla, poniewaz twdj wspol-
nik okazal sie niesolidny, niegodny zaufania lub niekompetentny?

Mam udzialy w kilku sporych, bardzo dochodowych firmach, kté-
re dzialajg bez zadnej ingerencji z mojej strony lub ze strony moich
wspdlnikow, poniewaz prowadzacy je ludzie s Swietni w tym, co ro-
big. Raz w miesigcu odbywam na przyklad dwugodzinne spotkanie
z supergwiazdg, menedzerem, ktory stworzyl bardzo dochodows, dy-
namicznie rozwijajacg sie firme przy jedynie minimalnym wktadzie
Z mojej strony.

Otaczajac sie odpowiednimi ludzmi — pracowitymi i potrafigcymi
rozwigzywac problemy supergwiazdami, takimi jak on — udalo mi sie
w pelni rozstrzygnac¢ kwestie tego kiedy, gdzie i co chce robi¢ na polu
zawodowym.

Naprawde mam najlepsza prace na Swiecie. A przy okazji catkiem
niezle w niej zarabiam*.

Czego mozesz oczekiwac od tej ksigzki

W ksigzce tej — bedacej moja pierwsza siricte biznesows pozycja —
zaprezentuje ci najwazniejsze rzeczy, ktorych sie nauczylem.

Niektore z nich to po prostu zdroworozsgdkowe koncepcje, mozliwe
do wyjasnienia za pomoca wySwiechtanych truizméw**, niektore na-
tomiast wydaly mi sie rewolucyjnymi pomystami, ktére beds dla cie-
bie nowoscig. Wszystkie sg jednak réwnie wazne. Kazda z nich miala
swdj nieodlaczny udzial w zdobyciu tego, co mam i wlasnie to mozesz

*  Od kiedy postanowilem otoczy¢ sie supergwiazdami i przesta¢ ciezko pracowa¢, osiagane przeze mnie do-

chody nieustannie znajduja sie w gornej jednej dziesiatej jednego procenta Amerykanéw o najwyzszych
dochodach. Nie potrzebuje juz aktywnego Zrédta dochodu, gdyz zatrudniane przeze mnie supergwiazdy
nie przestaja zarabia¢ dla mnie pieniedzy.

Jak powiedzial moj przyjaciel Bob Irish: ,Samo to, ze cos jest zgodne ze zdrowym rozsadkiem nie ozna-
cza, ze jest to powszechnie praktykowane”.

* ok
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zdoby¢ dzieki tej ksigzce. Mozesz zdoby¢ dzieki niej najlepszq, najla-
twiejszq i najbardziej satysfakcjonujgcq prace na swieciel

Niektore z tych koncepcji i idei zaprezentowane zostaly poczatkowo
w ,Early to Rise” (ETR), elektronicznym magazynie powstatym przy-
padkowo po tym, jak w 2000 roku napisalem do kolegi notke, w kto-
rej podkreslalem, jak wazne jest, by zjawiac sie w pracy przed swoimi
pracownikami. Kilka z nich zostalo czesciowo oméwionych w moich
wczesniejszych ksigzkach: Automatic Wealth, Automatic Wealth for
Grads, Seven Years to Seven Figures oraz w Confessions of a Self-Made
Mulrimillionaire. Jest to jednak pierwsza préba zaprezentowania ich
w sposob uporzadkowany. Po raz pierwszy probowalem stworzy¢ sche-
mat dla umiejetnosci, ktére dane mi byto opanowac:

* Jak zbudowac od zera nowg firme i sprawi¢, by zaczela szyb-
ko przynosi¢ zyski — zazwyczaj w czasie ponizej dwoch lat.

* Jak wyprowadzi¢ rozwinietg firme ze stagnacji i ponownie
wprowadzi¢ jg na Sciezke wzrostu.

* Jak podtrzymywac rozwdj firmy, sprawiajac ze osiggnie ona
milion, dziesie¢ milionéw i wreszcie sto milionéw zlotych
przychodu.

» Jak sprawi¢, by to inni robili za ciebie niemal calg ciezka
prace, abys mogl zajmowac sie wylgcznie tym, co sprawia
Ci przyjemnosc.

» Jak wyrobi¢ sobie pozycje niezastapionego architekta no-
wych przedsiebiorstw, otrzymujac duzy udzial w ich zy-
skach, pracujac jedynie na pot etatu.

» Jak powieli¢ swojg zwyciesky strategie, stosujac ja w kilku
roznych firmach, abys juz nigdy nie musiat by¢ uzalezniony
od powodzenia ktorejs z nich.

» Jak zapewnic sobie najlepszg prace na Swiecie.

Tematem ksigzki jest uruchamianie i rozwijanie przedsiebiorstw,
w klasycznym rozumieniu tego stowa. Rozumiem przez to firmy, kto-
re tworzg wlasne produkty, prowadza wlasny marketing i same decy-
duja o swoich losach. Ksigzka nie jest przeznaczona dla oséb prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarcza zwigzang z wykonywaniem wolnego
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zawodu, 0s6b prowadzacych firmy ustugowe oraz firmy dziatajace na
zasadzie franczyzy, aczkolwiek wlasciciel takiej firmy znajdzie w ksigz-
ce pomysly, ktére mogg by¢ dla niego niezwykle uzyteczne. Ksigzka nie
jest rowniez przeznaczona dla 0séb zarzadzajacych wiekszymi firma-
mi, przez ktére rozumiem firmy o rocznych przychodach przekracza-
jacych, powiedzmy, 500 milionéw zlotych, jednak i w tym przypadku
menedzer wyzszego szczebla w takiej firmie bedzie mogt zastosowac
niektoére z prezentowanych tutaj pomystow, aby pobudzi¢ rozw6j pod-
legtego mu dziatu.

Tematem ksigzki jest rowniez osobista przemiana. Wprawne uru-
chamianie i rozwijanie nowych firm oraz delegowanie kierowania nimi
na inne osoby wymaga opanowania pewnych umiejetnosci. Powiem ci
dokladnie, co to za umiejetnosci, aby§ mogt nauczy¢ sie ich w szyb-
kim tempie.

Oto niektore z rzeczy, ktorych dowiesz sie z tej ksigzki:

* Poznasz cztery etapy, na ktore dzieli sie rozwdj kazdej fir-
my, a takze poznasz gléwne problemy, wyzwania i szanse,
jakie wigza sie z kazdym z nich.

* Poznasz pie¢ ,magicznych r6zdzek” biznesowego geniuszu,
ktorymi wlada¢ moze nauczy¢ sie kazda ambitna osoba.

* Dowiesz sie, dlaczego sprzedaz jest twoim gléwnym prio-
rytetem i jedyng rzecza, ktorg nigdy nie powiniene$ prze-
stac sie zajmowac.

* Dowiesz sie, jak zosta¢ glownym marketingowcem swojej
firmy i dlaczego ma to takie znaczenie.

* Poznasz kilka liczb, majacych newralgiczne znaczenie dla
twojej firmy. (Dowiesz sie, ktore z nich sg najwazniejsze
w twoim przypadku, oraz w jaki spos6b mozesz uproscic
proces zarzadzania, poprzez skoncentrowanie na nich wy-
sitkéw pracownikéw).

* Dowieszsie, jak regularnie generowac przelomowe pomysly.

* Dowiesz sie, dlaczego kazde rozwijajace sie przedsiebior-
stwo powinno stosowa¢ marketing bezposredni.
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* Poznasz — pozwalajaca na latwe podwojenie zyskow — me-
tode oparta na sprzedazy produktu poczatkowego i produk-
tow uzupelniajgcych.

* Dowiesz sie, dlaczego posiadanie planu B, jest rownie waz-
ne jak plan A oraz kiedy, i w jaki spos6b powinienes go opra-
cowac.

* Dowiesz sie, czym réznig sie od siebie straznicy dyscypli-
ny, innowatorzy, organizatorzy i sprzedawcy, oraz jak przy-
ciggnac¢ do swojej firmy tych z nich, ktorych najbardziej po-
trzebujesz.

Dowiesz sie réwniez, dlaczego w biznesie tak wazne jest podejmowa-
nie dzialafi i dlaczego najlepsza moze by¢ do tego jedna strategia — Go-
tow, Pal, Cel.

Odkryjesz sposoby na opracowywanie nowych, dochodowych pro-
duktow w oparciu o stare. Nauczysz sie projektowac skuteczne kam-
panie marketingowe, dzieki ktorym bedziesz regularnie deklasowac
konkurencje. Dowiesz sie réwniez, jak projektowaé i wdrazac¢ inno-
wacyjne procedury, ktore pozwolg ci zredukowac koszty oraz ograni-
czy¢ liczbe skarg.

A to dopiero przedsmak tego, co cie czeka.
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